
Verordnung
1.  Bitte senden Sie Ihr Rezept per Post an folgende Adresse:

     Servicecenter der ContraCare GmbH
Bärenschanzstraße 131
90429 Nürnberg

Wie geht es nun weiter?
1.  Das Servicecenter der ContraCare GmbH wird die von Ihnen erhaltenen Unterlagen 

zur Kostenübernahme bei Ihrer Krankenkasse einreichen.

2.  Der Krankenkasse obliegt die Entscheidung der Kostenübernahme.

3.  Im Falle einer Ablehnung werden Sie von Ihrer Krankenkasse schriftlich darüber 
informiert. Sie haben die Möglichkeit, Widerspruch bei Ihrer Krankenkasse 
einzureichen.

Nützliche Infos:

  Um eine kontinuierliche Versorgung gewährleisten zu können, benötigt das 
Servicecenter der ContraCare GmbH alle 4 Monate eine Folgeverordnung per Post 
zugesandt.

  In Abhängigkeit der Vorgaben Ihrer Krankenkasse stehen Ihnen pro Versorgungsjahr 
bis zu 30 Sensoren zur Verfügung.
Ihr individuelles Versorgungsjahr startet mit der Erstbelieferung.

  Reklamationen können Sie über unsere Hotline einreichen: 0800 / 45 82 66 36

  Ihren aktuellen Rezeptstatus können Sie auf unserer Website im Bereich 
Webshop unter „Bearbeitungsstatus Rezept“ durch Angabe Ihrer 
Versichertennummer+Geburtsjahr (YYYY)+PLZ einsehen.

Website: www.glucomenday.de

Versorgungsablauf Checkliste
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